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Vilka ar de Matintresserade nyfikna upptackarna
Det har vill de gora pa resan

Sa hittar de information och inspiration

Sa nar du ut till malgruppen




Inledning

“Jag dlskar allt som har med Sverige att
gora. Jag gillar tystnaden och att bara
finna ro i den. Jag har aldrig upplevt en
sadan tystnad i Tyskland. Sa snart jag
kor in i Sverige borjar jag automatiskt
att varva ner.”

— Tysk kvinna 48 ar. Kalla: Fokusgrupper koncepttest
Hamburg och London var 2018/ United Minds.

Utanfor Sverige finns en malgrupp med stort intresse for Sverige
och for att komma hit och uppleva vart land under en semester.
Det ar till dem berattelser om destinationen Sverige och alla
fantastiska upplevelser riktas. Vi kallar dem Globala resenarer.

Ett av segmenten inom De globala resenarerna
som Visit Sweden har identifierat ar de Nyfikna
upptackarna. Nyfikna upptéackare har en stor
nyfikenhet pé& svensk kultur och livsstil och de

vill se och gora sa mycket som mojligt pa sin
Sverigesemester. De upptacker garna nya stader
och platser och vill lara sig ndgot nytt om Sverige
nar de ar har. Bland dem finns det personer som
tycker att mat ar extra viktigt — och till och med
nagot som avgor var de véljer att resa. Vi kallar
dem Matintresserade nyfikna upptackare. Totalt
handlar det om ca atta miljoner personer pa vara tre
prioriterade marknader.*

De Matintresserade nyfikna upptackarna tycker om
att laga mat eller 4ta pa restaurang. De tycker att
det ar viktigt att njuta av god mat och dryck pa en
Sverigesemester. De vill gérna uppleva den lokala
matkulturen eller smaka pa traditionell svensk mat
och dryck.

| den har guiden beskrivs denna grupp narmare.

Du som ar aktiv inom svensk besdksnaring kan med
denna kunskap som utgangspunkt béattre forsta vad
den Matintresserade nyfikna upptéackaren fragar efter
och darmed hjalpa till att lyfta fram Sveriges mest
attraktiva matupplevelser.

*| denna guide beskrivs gruppen i de tre prioriterade marknaderna Tyskland,
Storbritannien och USA.

Genom att beratta om och erbjuda det som
intresserar malgruppen mest, 6kar vi omvérldens
lust till att komma till Sverige.

Visit Sweden har sedan 2005 regelbundet genom-
fort malgruppsanalyser for att samla kunskap om
Den globala resenaren. Den senaste storre under-
sokningen genomfoérdes under varen 2018 da
mer an 10 000 Globala resenérer, 20-70 ar, inter-
vjuades via online-paneler pa 7 av 9 prioriterade
marknader (Danmark, Norge, Frankrike, Neder-
landerna, Storbritannien, Tyskland, USA).

P& marknaderna Norge, Danmark, Tyskland

och Nederlanderna motsvarar respondenterna
befolkningen i dessa lander i stort med avseende
pa kon, region och alder. P& dvriga marknader
bearbetas i huvudsak en del av landet for att
fokusera och effektivisera kommunikationen och
darfor har intervjuer gjorts inom de omradena:
Storbritannien /Greater London, Southeast,
Greater Birmingham, Greater Manchester,
Frankrike/lle de France, Greater Lyon, USA/New
York State, Greater Chicago Area (including
suburbs), California.

Kalla: Visit Sweden Mélgruppsanalys 2018/Nepa.



Vilka ar de

“Nar jag ar pa semester brukar jag forsoka
hitta mindre, fristaende restauranger som
turister vanligtvis inte kanner till. Jag vill
inte ata schnitzel nar jag ar utomlands.”

—Tysk kvinna 48 ar. Kalla: Fokusgrupper koncepttest
Hamburg och London var 2018/ United Minds.

Matintresserade
nyfikna upptackarna?

De Matintresserade nyfikna upptéackarna ar
mycket intresserade av Sverige! Hon eller han
(oftare en kvinna &n en man) kan vara i vilken
alder som helst. Hon gillar 6verraskningar, nya
upplevelser och tycker att det ar viktigt att gora
manga olika saker under sin livstid. De &r en
nyfiken grupp med manga intressen som garna
vill 1ara sig mer om landet de besdker pa sin
semester, garna genom maltiden.

Nagra av gruppens
ovriga kannetecken:

« Over 60% har en hogskoleutbildning.

* 60% ar kvinnor.

¢ 64% ar mellan 45-70 ar, men finns i alla
aldersgrupper.

* De ar intresserade av restaurangbesok,
att vistas i naturen, laga mat och lasa recept.

* De tycker ocksa om att lasa bocker, kultur, se
filmer och att shoppa.

Malgruppens starkaste varderingar:

* Familjen viktigast i livet

e Viktigt att ta hand om naturen, behandla
varandra lika och att hjalpa andra manniskor

* Viktigt med en héalsosam livsstil




Matintresserade nyfikna upptackare ar en nyfiken grupp med manga
intressen som garna vill lara sig mer om landet de besoker pa sin
semester, garna genom maltiden.

Deras starkaste drivkrafter for en semester i Sverige

ar att njuta av god mat och dryck, att uppleva nya

stader och platser, att lara sig ndgot nytt och att hinna Drygt var tionde som vill resa till Sverige &r

se och gora sa mycket som méjligt i Sverige. speciellt matintresserad, dvs méalgruppen utgor
15% av Den globala resenaren med Sverige-
intresse. Det motsvarar ca 8 miljoner manniskor
pé Visit Swedens tre prioriterade marknader*.

Hur ménga som tillhér mélgruppen varierar
mellan olika marknader. Andelen ar som allra
storst i USA och Storbritannien. Det finns manga
aven i Tyskland och Frankrike.

* Tyskland, Storbritannien, USA.



Det har vill de gora

pa resan

De Matintresserade nyfikna upptackarna ar mycket
intresserade av svensk kultur och livsstil, kulinariska
upplevelser och vill géarna bestka bade stader och
landsbygd. De ar aktiva och intresserade av allt
svenskt och det ar darfor de véljer att resa till just
Sverige. Men de vill sdklart ocksa hinna med att ha
roligt och koppla av pa sin semester.

Sa ser en potentiell Sverigeresa ut
Den Matintresserade nyfikna upptackaren vill
framfoérallt hinna med att:

* Uppleva stader och ndjesliv

e G4 pa restauranger och museer

* Uppleva svensk livsstil och traditioner

¢ Vara med om kulinariska upplevelser

* Uppleva landsbygden under en rundresa

e Gora ndgot utomhus under var, sommar och host
e Uppleva kultur

Onskade aktiviteter vid en potentiell Sverigeresa
skiljer sig aven nagot mellan marknaderna, t.ex. vill
malgruppen fran Tyskland uppleva landsbygden

i hogre utstrackning och malgruppen i USA

och Storbritannien har ett storre intresse for att
uppleva svensk kultur, kulinariska upplevelser och
kulturupplevelser.

Ett besok i en av Sveriges stader ar for en Mat-
intresserad nyfiken upptackare fyllt av aktiviteter, har

finns mycket de vill ta del av och uppleva. Helst vill de
uppleva den lokala matkulturen och restaurangbesok,
men aven besdka berémda platser och sevardheter,
uppleva stamningen och manniskorna i staden. Att
kombinera stadsresa med upplevelser utanfor staden
gillar nastan 9 av 10 men ibland satter otillracklig
kunskap stopp.

* Majoriteten av de Matintresserade nyfikna
upptackarna reser helst i par.

* 2 av 10 vill resa med vanner eller kollegor.

¢ 2 av 10 vill resa med familjen (vuxna och barn)

For de Matintresserade nyfikna upptackarna
ska man beratta om hur man upptacker det
genuina Sverige, ett land som kan vara bade
traditionellt och modernt, natur och storstad,
utomhusupplevelser och kulturupplevelser.
Det har ar en grupp resenarer som ar starkt
intresserade av att njuta av god mat och dryck,
att uppleva nya stader och platser samt att

lara sig nagot nytt i landet de besoker. De vill
lara kdnna den sanna bilden av Sverige, de vill
veta allt om var kultur och livsstil, de vill smaka
traditionell svensk mat och dryck och garna
besbdka restauranger med lokal mat.




...och sa vill de uppleva matlandet

Sverige

For malgruppen &r det ar viktigt att njuta av god
mat och dryck pa en Sverigesemester och de vill
garna uppleva den lokala matkulturen eller smaka
traditionell svensk mat och dryck. Detta mérks

val i deras 6nskade maltidsaktiviteter. Det handlar
framfor allt om att smaka traditionell svensk mat, att
besdka restauranger med lokal mat och att uppleva
den lokala matkulturen. De vill &ven bestka lokala
matmarknader, besdka gardsbutiker eller producenter
av lokala ravaror eller utforska en stad for att

hitta bra restauranger och barer. Men de &r ocksa
intresserade av att prova street food och bestka
mat- och dryckesfestivaler, framfor allt malgruppen i
Storbritannien och USA.

Halften bokar nastan aldrig sina restaurangbesok i
forvag och den andra hélften forsoker alltid boka i
forvag eller gor det enbart om man vill besdka en
restaurang som ar mycket popular.

Forutom matupplevelser lockar ocksé naturen och
dé gérna i kombination med att uppleva svensk
kultur och livsstil. 3 av 4 vill géra en rundresa och
mer an halften av alla i gruppen vill géra nagot
utomhus under var, sommar och host. Att uppleva
soluppgang/solnedgéang, ljusa sommarnétter och

norrsken &r populart. Aven enkla aktiviteter som
att bara vara bara vara ute i naturen och uppleva
tystnad i skogen eller besdka nationalparker och
naturreservat har stor potential.

De ar generellt intresserade av evenemang som
handlar om mat och dryck, svensk kultur och
tradition. Slott och herrgéardar, parker och tradgéardar
samt museer och utstéllningar med historiskt fokus
lockar liksom lokala attraktioner inom t.ex. hantverk.

Om de shoppar vill de handla souvenirer, lokalt
producerad mat och dryck, klader och skor och livs-
medel. Mest intresserad av shopping ar malgruppen
i USA.

...och sa blev resan

En rundresa i Sverige ar drémmen, men det landar
oftast i en stadsresa dar de shoppar, gar p&d muséer,
deltar i nojeslivet och ater god mat. Vanlig reslangd ar
upp till en vecka och de flesta bor pa hotell.

De Matintresserade nyfikna upptackarna ar mycket
nojda med sina besok i Sverige. Bland annat ar det
manga som tycker att maten har god smak, ar frasch
och av bra kvalitet samt att restaurangpersonalen ar
gastvanlig.

,-\;-._.,47‘?.}1 4 o ' 7
: ) RS

...
i
p—— |f'.



Sa hittar de
information
och inspiration

For att soka information infér en Sverigeresa anvand-
er 86% nagon form av hemsida eller wikipedia och
95% anvander internet i ndgon form*. Den digitala
varlden ar en naturlig del av deras liv. De ar upp-
kopplade pa natet och anvander ofta sociala medier.

* Drygt hélften anvénder Facebook dagligen.

* Drygt halften anvander Youtube varje vecka.

¢ Alla sociala medier ar fortfarande vanligare bland
yngre.

Sociala medier vagleder och styr

Fore resan: Sociala medier har stort inflytande
pa val av resmal. Storst inflytande har Instagram
bland dem som anvéander det. Utifran kanalens
storlek har Youtube storst inflytande. TripAdvisor
namns som favoritwebbsida bade for inspiration
och nar man soker efter resor, men hemsidor fran
stora reseportaler eller resehandbok/guidebok
skulle anvandas annu mer an andra resenarers
bedémningar via omddmessidor.

Under resan: Nastan hélften av dem som anvander
sociala medier brukar gora inlagg under semester-
resan pa Facebook, en fjardedel pa Instagram.

* = avser mélgruppen i 7 marknader.
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Efter resan: Fler an halften lamnar sjalva omdémen
om sin semesterupplevelse pd omddémessidor. De
flesta lamnar omddémen pa eget initiativ, men det ar
alltid bra med en inbjudan till att recensera.

Men traditionella medier lever kvar
Internet ar en viktig del av informationssékning vid
en semesterresa. Men de traditionella medierna lever
dock ocksa kvar. Ungefar 60% anvander traditionella
guidebocker, 50% skulle fraga vanner eller bekanta
som varit i Sverige och 3 av 10 skulle frdga en
resebyra eller arrangor (ringa eller besoka). Vid
bokning av en potentiell Sverigeresa skulle 4 av

10 ta hjalp av en resebyra (eller liknande) som bokar
resan at dem. Cirka halften skulle vilja boka ett fardigt
paket. Detta galler framfor allt malgruppen i USA.

...och rekommendationer ar viktigt
Tripadvisor, Google, rekommendationer fran vanner,
familj eller kollegor och restaurangguider/listor sésom
Guide Michelin ar de vanligaste informationskallorna
for att hitta de basta stéllena att uppleva god mat och
dryck under resan.
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“Nar jag ar ute och reser gillar jag att
aka pa utflykter och ta del av lokala
traditioner med en gemensam maltid
som avslutning.”

— Amerikansk man. Kélla: Fokusgrupper koncepttest
Hamburg och London var 2018/United Minds.

Sa nar du ut till
malgruppen

De Matintresserade nyfikna upptackarna staller hoga ditt utbud eller skapa nya upplevelser som stammer
krav. Men det &r ocksa en grupp med stor potential overens med deras 6nskemal 6kar du chansen att
tack vare att de vill uppleva mycket och ar genuint locka fler besokare. Har far du nagra tips for att
intresserade av det svenska. Genom att anpassa komma igang:

Fem tips for att na din malgrupp:

1. Erbjud nagot spannande och nytt
Malgruppen ar nyfiken och vill maximera
upplevelserna under sitt besdk i Sverige.

De vill garna lara sig nagot nytt, kanske testa
att baka i bagarstuga, provsmaka lokala
drycker eller fa en "lektion” om svenska bar.

4. Beratta en historia

Alla gillar en bra historia. Bra, halsosamma
och lokalt producerade ravaror ar viktigt for
manga. Att fa veta mer om dem eller
kanske ta del av ndgon speciell historia eller
skrona med anknytning till maltiden forhojer
upplevelsen.

2. Tank lokalt/traditionellt

Det lokala och traditionella lockar.

Lyft fram det som ar typiskt for trakten.
Det som ar vardagligt for oss ar exotiskt
for vara besokare.

5. Digital narvaro ar viktig

Véra besoOkare utgar allt mer fran vad de
hittar pa internet.Digital narvaro med aktuella
uppgifter ar viktigt liksom att hamna hogt i
rating pa t ex TripAdvisor och Google.

3. Satsa pa helhetsupplevelser

Det kan handla om konst, design,
naturupplevelser eller nagot annan typ av
upplevelser i kombination med maltider.

Ta del av fakta, kunskap och trender Du kan utan kostnad ta del av en stor mangd
fakta, kunskap och erfarenheter om malgruppen,

Visit Sweden gor d&terkommande malgrupps- utlandsmarknader och trender fran alla delar av

analyser, potentialanalyser, varumarkesanalyser Visit Swedens globala organisation pa

och andra undersokningar for att alltid vara corporate.visitsweden.com/kunskap

uppdaterade om det aktuella marknadslaget.



